CONDICIONES DE COMPRA

L as presentes condi ciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, https.//www.thejobelroom.com, en adelante El Vendedor. Para méas informacion sobre
El Vendedor y nuestra Politica de Privacidad consulte el Aviso Legal aojado en € pie de cada pagina de esta
tienda

L es rogamos que |ean atentamente las presentes Condiciones de Compray nuestra Politca de Privacidad antes
derealizar el pedido. Si no esta Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compray con la Politica de
Privacidad, no debe realizar ningun pedido.

| dentificacion

El Vendedor es una unidad de negocio perteneciente a Blue Veste SL, provista de CIF/NIF B56218902,
domiciliada en sitges, 130 08810 Sant Pere de ribes. Cualquier comunicacion se podradirigir a domicilio social
o al teléfono o la direccion de correo electronico { info@thejobelroom.com} .

Actividad
El Vendedor se dedica alaventaadistancia, preferentemente por internet, de [ESPECIFICAR ACTIVIDAD].
Contenidos e infor macion suministrada en el website

El Vendedor sereserva el derecho a modificar la oferta comercia presentada en el website (modificaciones
sobre productos, precios, promocionesy otras condiciones comercialesy de servicio) en cualquier momento. El
Vendedor hace todos |os esfuerzos dentro de sus medios para ofrecer la informacion contenida en el website de
formaveraz y sin errores tipogréficos. En € caso que en algiin momento se produjera agun error de este tipo,
ajeno en todo momento alavoluntad de El Vendedor, se procederiainmediatamente a su correccion. De existir
un error tipografico en alguno de los precios mostrados y algun cliente hubiera tomado una decision de compra
basada en dicho error, El Vendedor le comunicard al cliente dicho error y € cliente tendra derecho arescindir su
compra sin ningun coste por su parte.

Los contenidos del sitio web El Vendedor podrian, en ocasiones, mostrar informacion provisional sobre algunos
productos. En €l caso que lainformacion facilitada no correspondiera alas caracteristicas del producto € cliente
tendra derecho arescindir su compra sin ningun coste por su parte.

El Vendedor no es responsable ni directa ni indirectamente de ninguna de las informaciones, contenidos,
afirmaciones y expresiones que contengan los productos comercializados por El Vendedor. Dicha
responsabilidad recae en todo momento en los fabricantes o distribuidores de dichos productos. El cliente
entiende que El Vendedor es un mero intermediario entre él y dicho fabricante o distribuidor.

Sistema de venta

Pararealizar una compra, € usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:
* Internet através del «carrito de la compra»

e Internet através del «pedido off-line»

» Telefonicamente al teléfono de atencion al cliente:



* Por cartaaladireccion indicada méas arriba o correo el ectronico { info@thejobelroom.com} .
| mpuestos aplicables

L os precios de los productos expuestos en la paginaweb de El Vendedor, incluyen e Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) que, en su caso, sea procedente aplicar.

Las compras que vayan a ser entregadas dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Unién
Europea estaran sujetasalVA.

Las compras que deban ser entregadas en territorios de Estados no miembros de la Unidn Europea, o en
Canarias, Ceuta 0 Melilla estaran exentas del IVA.

Forma de pago

Al formular €l pedido, € cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice mediante tarjetay
bizum. En determinados casos y para prevenir posibles fraudes, El Vendedor se reservalaposibilidad de
solicitar aun cliente una forma de pago concreta en €l caso de que no se acredite fehacientemente la identidad
del comprador. El sitio web utiliza técnicas de seguridad de lainformacién generalmente aceptada en la
industria, tales como firewalls, procedimientos de control de acceso y mecanismos criptogréficos, todo ello con
el objeto de evitar €l acceso no autorizado de datos. Paralograr estos fines, € usuario/cliente acepta que el
prestador obtenga datos para efecto de la correspondiente autenticacion de los controles de acceso. Todo
proceso de contratacion o que conlleve laintroduccion de datos personales (salud, ideologia,...) seran siempre
transmitidos mediante protocolo de comunicacién segura (HTTPS://) de tal forma que ningun tercero tenga
acceso alainformacion transmitida via el ectrénica.

Envios

Tramitaremos &l pedido una vez confirmada la transaccion. Nuestro horario de envios es de lunes a viernes,
excepto festivos, es decir, s € pedido serealiza en fin de semana, lo enviaremos € siguiente dia habil.

Unavez realizado el pedido recibird un email de confirmacion con el nimero de seguimiento.
Devolucionesy cambios

Si alguna prenda gue has recibido no termina de convencerte tienes 15 dias naturales para hacer la devolucién
desde larecepcién del pedido hasta que llega a nuestras instal aciones.

El cliente es responsable del articulo devuelto hasta que nos llega por eso recomendamos enviarlo por correo
certificado. Los articulos devueltos deben estar en perfectas condiciones, con las etiquetas, sin usar, y su
embalgje original paragarantizar el pago del reembolso.

Los articulos de fiesta, y complementos no tienen derecho a reembol so.

Deberés elegir la empresa de transporte que prefieras haciéndote cargo de los gastos de transporte y enviarlo ala
siguiente direccion:

¢/ Sant Sebatia, 8,08800

Vilanovai la Geltra(Barcelona)



Unavez el paguete |llega a nuestras instalaciones y comprobamos que todo esta en perfectas condiciones
haremos el reembolso en un plazo méximo de 7 dias naturales.

Pararealizar un cambio envianos un correo ala siguiente direccion info@thejobelroom.com y te indicaremos
como proceder.

Para cualquier duda no dudes ponerte en contacto con nosotros al mismo correo info@thejobelroom.com.

Obligaciones del cliente

El cliente de El Vendedor se compromete en todo momento a facilitar informacion veraz sobre los datos
solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacion del pedido, y a mantenerlos actualizados en
todo momento.

El cliente se compromete a aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones
Generales de Contratacion entendiendo que recogen lamejor voluntad de servicio posible para el tipo de
actividad que desarrolla El Vendedor.

Asimismo, se compromete a guardar de forma confidencial y con la maxima diligencia sus claves de acceso
personal anuestro sitio web.

El cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
que pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a 13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del cliente de esta
obligacion, El Vendedor no tendra ninguna responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega del
pedido solicitado por € cliente.

L egislacion aplicabley jurisdiccion competente
L as compraventas realizadas con El Vendedor se someten alalegislacion de Spain.

En caso de cualquier conflicto o discrepancia, el fuero aplicable serd el de los Juzgados o Tribunales del
comprador.
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